1 Notre activité est basée sur le développement durable

Depuis la création de notre entreprise, le développement durable
est au coeur de nos stratégies. Cet engagement se manifeste claire-
ment dans la sécurité et la compatibilité environnementale de nos
produits qui se distinguent non seulement par leur excellente per-
formance mais également parce qu’ils ne nuisent absolument pas a
I'environnement tout au long de leur cycle de vie - de leur fabrica-
tion et leur utilisation, a leur destruction. Notre approche a fait ses
preuves : c'est une base solide pour le succés a long terme de notre
activité et de celle de nos clients.

2 “Formule Nature” — Notre recette du succés

Environ la moitié des matieres premiéres qui composent nos pro-
duits proviennent de sources naturelles et renouvelables. Cette “For-
mule Nature” fait de nous I'un des premiers utilisateurs industriels
mondiaux avec un stock minimum respectant la compatibilité envi-
ronnementale. Dans la continuité de plus de 160 ans d'expérience
et de savoir-faire en produits chimiques spécialisés basés sur des
matieres premiéres naturelles et renouvelables, nous continuons a
développer et a améliorer toujours plus notre usage responsable de
ressources naturelles.

3 Protéger I'environnement et les ressources

La protection de I'environnement est une préoccupation centrale
dans nos activités d'exploitation quotidiennes. Nous prenons active-
ment part a la protection du climat, du sol et de I'eau sur la planéte
dans toutes nos infrastructures de production dans le monde. Dans
ces circonstances, nous nous fixons des normes tres élevées ol que
nous travaillions, parfois méme au point de dépasser les obligations
Iégales locales. Dans notre plan d’actions « 25 d'ici 2012 » nous nous
fixons des objectifs ambitieux et, régulierement, nous haussons vo-
lontairement notre niveau d'exigence, par exemple en terme de ré-
duction de la consommation en énergie et en eau, de diminution de
nos émissions de gaz et d’augmentation de notre usage de matieres
premiéres renouvelables. De plus, nous utilisons systématiquement
les procédés technologiques de pointe pour garantir une utilisation
des ressources efficace et économique.

4 Le boussole qui nous guide

Entant qu’entreprise innovante, trés compétitive dans le domaine de
I'industrie chimique spécialisée, nous mettons en pratique le concept
de développement durable selon des critéres scientifiques et écono-
miques vérifiables. Nous développons tous nos nouveaux produits
en accord avec les 24 principes des « Green Engineering » et « Green
Chemistry » clairement définis et reconnus internationalement. Le
boussole, instrument qui guide I'étre humain depuis des siécles, est
notre symbole pour cette série de principes avant-gardistes.

5 Renforcer le respect des normes grace a des audits réguliers
Afin de vérifier le respect constant de nos normes trés élevées, nous
soumettons réguliérement tous nos sites internationaux a des audits
externes de sécurité, de santé, d’environnement et de procédures
de management. Ces procédés de vérification sont une précieuse
source d’informations et d’expérience afin d’améliorer systémati-
quement nos opérations. Dans ces circonstances, nous identifions
les solutions les plus efficaces et nous mettons en place des plans
d'action a échelle réelle que nous faisons ensuite partager a I'en-
semble du groupe Cogpnis.
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6 La sécurité d’abord

En matiére de sécurité, aucun compromis. Nous commencons par
penser l'organisation et 'agencement de notre équipement puis
nous pensons a nos opérations quotidiennes : a chaque étape,
les procédés sont soigneusement mis en place afin de ne laisser
aucune place au hasard. Nous suivons des régles de sécurité strictes
dans I'exercice du métier et nous procédons régulierement a des
formations, exercices de sécurité et simulations d’évacuation en cas
d’incendie pour nos employés, dans le but d'atteindre notre objectif
ultime : Cognis, une entreprise au risque zéro.

7 Un investissement sir : la mise en valeur du personnel

Nos employés sont la clé de notre succés. L'opportunité d’appren-
dre tout au long de la vie est donc pour nous obligatoire et c’est un
investissement pour l'avenir. De plus, nous accueillons la diversité a
bras ouverts par le biais de nos opérations internationales, en appli-
quant les principes d’équité, d'égalité des droits et des chances quel
que soit son age, son origine ethnique, sa religion ou son sexe.

8 Un membre permanent et productif de la société

Nous nous voyons comme une entreprise qui exerce une RSE avec
une série de responsabilités sociales. En remplissant systématique-
ment ces obligations, nous jouons la transparence et nous nourris-
sons un dialogue ouvert avec toutes les parties prenantes, parmi les-
quelles nos voisins (les communautés qui vivent et travaillent pres
de nos locaux), les organisations non gouvernementales, les asso-
ciations professionnelles et les autorités publiques. Nous nous en-
gageons dans un large éventail d’activités pour contribuer financié-
rement et soutenir les populations parmi lesquelles nous évoluons
et encourager notre personnel a participer a des projets caritatifs et
a faire du volontariat. Par le biais de notre sponsoring d’entreprise,
nous portons une attention toute particuliere aux problémes liés a
I'environnement, ainsi qu’a I'épanouissement des enfants.

9 Responsable du produit, du début a la fin

Pour nous, nous sommes responsables de nos produits y compris
au-dela des portes de nos usines. Cela commence avant la fabrica-
tion, avec la sélection de nos sources de matiere premiére, et conti-
nue par la chaine logistique et le cycle de vie des produits, y compris
leur destruction. C'est pourquoi nous cherchons en permanence a
optimiser notre efficacité opérationnelle, notre sécurité et la com-
patibilité environnementale de nos produits.

10 Traitement équitable pour nos associés

Les valeurs de bonne gouvernance sont des principes que nous
considérons comme obligatoires a tous les niveaux de notre en-
treprise et a I'échelle mondiale. Cela se traduit par des directives
d’entreprise, que nous intégrons systématiquement dans toutes les
formes d'accords et de contrats internes et externes. Grace a cette
base solide, nos relations avec nos clients et fournisseurs sont ba-
sées sur la confiance mutuelle et I'échange équitable de bénéfices.
Nos relations sont renforcées sur le long terme et tout le monde est
gagnant.
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